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વાજબી આચરણ િહંિતા 
 

ઇન્રેર્ ફાઇનાન્ન્ર્યિ ર્નવિનર્ર્ લિનમટેર્ ('આઈએફએર્એિ' અથવા 'કંપની') એક નોન-બેંડકિંગ ફાઇનાન્ન્ર્યિ કંપની 
(એનબીએફર્ી) છે જે ડરર્વડ બેંક ઓફ ઈન્ન્ર્યા (આરબીઆઈ) ર્ાથે નોંધાયિેી છે.  કંપનીએ વાજબી આચરણ  ર્ડંિતા 
("ધ કોર્") ની રચના કરી છે અને અપનાવી છે જે વ્યન્ક્તગત ગ્રાિકો અને કાનનૂી ર્સં્થાઓ ર્ાથે વ્યવિાર કરતી 
વખતે વાજબી આચરણના  ધોરણો નક્કી કરે છે. આરબીઆઈ માસ્ટર ર્ાયરેક્શન- ભારતીય ડરર્વડ બેંક (નોન-બેન્ન્કિંગ 
ફાઈનાન્ન્ર્યિ કંપની- સ્કેિ આધાડરત રેગ્યિુેશન) ર્ાયરેક્શન, 2023, આરબીઆઈ/ ર્ીઓઆર/ 2023-24/ 105એન 
ર્ીઓઆર. ફાઈઆઈએન. આરઈર્ી. ન.ં45/03. 10. 119/ 2023-24 તારીખ 19 ઓક્ટોબર, 2023 ના રોજ પ્રકરણ 
VII ના આધારે કોર્ તૈયાર કરવામા ંઆવ્યો છે  
 
કંપની ર્મયાતંરે આરબીઆઈ દ્વારા નનધાડડરત તમામ શ્રેષ્ઠ પદ્ધનતઓ અપનાવશ ેઅન ેઆ કોર્મા ંજરૂરી િોય તો તે 
સલૂચત ધોરણોને અનરુૂપ યોગ્ય ફેરફારો કરશે.  કંપનીની નીનત તમામ ગ્રાિકો ર્ાથે ર્તત અને ન્યાયી વતડન કરવાની 
છે.  કંપનીના કમડચારીઓ ન્યાયી, ર્માન અને સરુ્ગંત રીતે ર્િાય, પ્રોત્ર્ાિન અન ેર્ેવા પ્રદાન કરશે.  કંપની સનુનનિત 
કરશે કે કોર્નો અમિ ર્મગ્ર ર્સં્થાની જવાબદારી છે.  કંપનીની વાજબી નધરાણ પદ્ધનતઓ માકેડટિંગ, િોન ઓડરજજનશેન, 
પ્રોર્ેનર્િંગ અન ેર્નવિનર્િંગ અન ેકિેક્શન પ્રવનૃિઓ ર્ડિત તનેી કામગીરીના તમામ  પાર્ાઓમા ંિાગ ુપર્શે  
 
1.  વાજબી આચરણ િહંિતાના ઉદે્દશો 
 
ર્ડંિતાનો સ્વીકાર કરવામા ંઆવ્યો છે: 

a) ગ્રાિકો ર્ાથે  વ્યવિારમા ં િઘતુમ ધોરણો નક્કી કરીને ર્ારી અને ન્યાયી પદ્ધનતઓન ેપ્રોત્ર્ાિન આપવા  
b) પારદનશિતા વધારવા માટે જેથી ગ્રાિકો ર્ેવાઓ પાર્ેથી વાજબી રીતે શુ ંઅપકે્ષા રાખી શકે તેની વધ ુર્ારી 

ર્મજ મળેવી શકે;   
c) સ્પધાડ દ્વારા બજારની શન્ક્તઓન ેપ્રોત્ર્ાિન આપવુ,ં ઉચ્ચ ર્ચંાિન ધોરણો િારં્િ કરવા; 
d) ગ્રાિકો અને કંપની વચ્ચે વાજબી અને ર્ૌિાદડપણૂડ ર્બંધંને પ્રોત્ર્ાિન આપવા; 

 
2. પ્રયોજ્યતા 
 
આ ર્ડંિતા તમામ કમડચારીઓ, તેના એજન્ટો/પ્રનતનનનધઓ/કંપનીના ત્રીજા પક્ષના નવરેતાઓ/ર્ેવા પ્રદાતાઓ અન ે
તેના વ્યવર્ાય દરનમયાન તેનુ ંપ્રનતનનનધત્વ કરવા માટે અનધકૃત અન્ય વ્યન્ક્તઓને િાગ ુપર્શે.   

 
3. લબન-ભેદભાવ નીર્ત 
 

કંપની લિિંગ, શારીડરક ક્ષમતા, જાનત અથવા ધમડના આધારે તેના ગ્રાિકો વચ્ચે ભેદભાવ કરશે નિીં. કંપની 
ઉત્પાદનો, ર્વેાઓ, સનુવધાઓ વગેરેન ે નવસ્તતૃ કરવામા ં નવકિાગંતાના આધારે દૃન્ષ્ટિીન અથવા શારીડરક રીત ે
નવકિાગં અરજદારો ર્ાથે પણ ભદેભાવ કરશે નિીં. જો કે, આ કંપનીને ર્માજના નવનવધ વગો માટે ઘર્વામા ં
આવેિી યોજનાઓની સ્થાપના અથવા ભાગ િેવાથી અટકાવતુ ંનથી.   
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4. િદેંશાવ્યવિારની ભાષા 
 

િોન િેનારન ેકંપની દ્વારા કરવામા ંઆવતો જરૂરી તમામ ર્દેંશાવ્યવિાર િોન િેનાર (અંગ્રેજી અથવા સ્થાનનક 
ભાષા) ર્મજી શકે તે ભાષામા ંથશે.   

 
5. લોન અને તેિની પ્રહરયા િાટેની અરજીઓ 

 
a) િોન અરજી ફોમડમા ંર્બંનંધત માડિતી શામેિ િશ ેજે િોન િેનારના ડિતને અર્ર કરતી િોય જેથી િોન િેનાર 

દ્વારા જાણકાર નનણડય િવેામા ંઆવી શકે.   િોન અરજી ફોમડ અરજી ફોમડ ર્ાથે રજૂ કરવા માટે જરૂરી દસ્તાવજેોની 
સલૂચ પણ સચૂવશે. 

b) પણૂડ થયેિ અરજી ફોમડની પ્રાપ્્ત કંપની દ્વારા યોગ્ય રીતે સ્વીકારવામા ંઆવશ ેઅને ગ્રાિક તેની /તેણીની િોન 
અરજી અંગે કંપની તરફથી ક્યારે પ્રનતડરયા મળેવવાની અપકે્ષા રાખી શકે તે અંદાજજત ર્મયમયાડદા પણ 
સચૂવશે. 

 
6. લોન મલૂયાકંન અને ર્નયિો તેિજ શરતો 

 
a) કંપનીની આંતડરક નધરાણ નીનતઓ અને મલૂ્યાકંન પ્રડરયા મજુબ તમામ િોન અરજીઓનુ ંમલૂ્યાકંન કરવામા ં

આવશે; 
b) િોનની મજૂંરી બાદ મજૂંર થયેિી િોનની રકમ, િાગ ુવાનષિક વ્યાજદર, અન્ય મિત્ત્વપણૂડ  નનયમો અને શરતો 

ર્ાથે તેની અરજી કરવાની  પદ્ધનતનો  ર્કેંત આપતો મજૂંરી પત્ર િોન િેનારન ેિેલખતમા ંપિોંચાર્વામા ંઆવશ;ે 
c) કંપની િોન કરારમા ંમોર્ી ચકુવણી માટે િેવામા ંઆવિેા દંર્ાત્મક ચાર્જનો ઉલ્િખે બોલ્ર્મા ંકરશે.  િોન 

કરારમા ંઆ અંગનેી યોગ્ય જોગવાઈનો ર્માવેશ કરવામા ંઆવ્યો છે;  
d) િોન કરારના અમિ પછી, તમામ િોન િેનારાઓન ેિોન કરારમા ંટાકંવામા ંઆવેિા તમામ લબર્ાણોની નકિ 

ર્ાથે િોન કરારની એક નકિ આપવામા ંઆવશ.ે 
 
7. ર્નયિો અને શરતોિા ંફેરફારો િહિત લોનન  ંર્વતરણ 
 

a) વ્યાજદર, ર્નવિર્ ચાર્જ, પવૂડચકુવણી ચાર્જ, ચકુવણી/ નવતરણ ર્મયપત્રક વગેરે ર્ડિત નનયમો અન ેશરતોમા ં
(જે િોન િનેારન ેઅર્ર કરી રહ્યા છે) કોઈ પણ ફેરફાર અંગે  િોન િનેારન ેિેલખતમા ંજાણ કરવામા ંઆવશ;ે 

b) વ્યાજદર અને અન્ય ચાર્જમા ંફેરફારો (જે િોન િેનારથી નવપરીત છે) ફક્ત ર્ભંનવત અર્રથી જ િશે;   
c) કોઈ પણ  િોનને  પરત મગંાવવાનો નનણડય / ચકુવણીને વેગ આપવાનો નનણડય િોન કરારના નનયમો અન ે

શરતો અનરુ્ાર કરવામા ંઆવશ;ે 
d) િોન કરારની શરતો મજુબ અન્ય તમામ ચાર્જની ર્ાથે િોનની ર્પંણૂડ ચકુવણી કયાડ બાદ અન ે

પવૂાડનધકાર/મારં્વાળના   કોઈપણ અનધકારનો ઉપયોગ કરવાન ેઆનધન, િોન િેનારની નવનતંી મજુબ તમામ 
અંતગડત નર્ક્યોડરટીર્ બિાર પાર્વામા ંઆવશ,ે જેના માટે ર્પંણૂડ નવગતો ર્ાથે િોન િેનારન ેનોડટર્ આપવામા ં
આવશે. 

 
8. ગોપનીયતા અને ગ પ્તતા 
 
1. રેડર્ટ રેફરન્ર્ એજન્ર્ીઓ / રેડર્ટ માડિતી કંપનીઓ (CICs) 

a) કંપની નનયમનકારી માગડ નનદેશન/માગડદનશિકા અથવા કંપનીની આંતડરક નીનતઓ અનરુ્ાર રેડર્ટ ઇન્ફોમેશન 
કંપનીઓન ેતેના િોન િેનારાઓની િોન અને ચકુવણી ટે્રક રેકોર્ડની નવગતો શેર કરી શકે છે.   
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b) કંપની રેડર્ટ ઇન્ફોમશેન કંપનીઓ ર્ાથે વ્યન્ક્તગત દેવુ ંજે ગ્રાિકે ચકૂવવાનુ ંબાકી છે તેના નવશ ેમાડિતી શરે 
કરી શકે છે જો: 
i. ગ્રાિક તનેી/તણેીની ચકૂવણી કરવામા ંપાછળ રિી ગયો િોય  
ii. દેવાની રકમ નવવાદમા ંન િોય  
iii. ગ્રાિકે અમારી ઔપચાડરક માગંને પગિે બાકી રકમની ચકુવણી કરી ન િોય.   

c) તેની ર્ાથે જ, કંપનીના પ્રનતનનનધઓ ગ્રાિકોને ર્ીઆઈર્ીની ભનૂમકા અન ેતેઓએ  પરૂી પાર્ેિી માડિતી 
ગ્રાિકના રેડર્ટ સ્કોર અને રેડર્ટ મેળવવાની ક્ષમતા પર શુ ંઅર્ર કરી શકે છે તે ર્મજાવશ.ે   

d) જો ગ્રાિકે આવુ ંકરવા માટે તનેી/તણેીની પરવાનગી આપી િોય અથવા કાનનૂી/ નનયમનકારી આવશ્યકતાઓ 
આવુ ંસચૂવતી િોય તો, કંપની ગ્રાિકના ખાતા નવશેની માડિતી ર્ીઆઇર્ીન ેઆપશે. 

e) ગ્રાિક દ્વારા માગણી કરવામા ંઆવે તો કંપની ર્ીઆઇર્ીને આપવામા ંઆવિેી ર્બંનંધત માડિતી પરૂી પાર્શે. 
2. િાહિતી શેર કરવી  

a) કંપની તેની જૂથ/ર્િયોગી ર્સં્થાઓને  અથવા એવી કંપનીઓને આવી માડિતી પ્રદાન કરી શકે છે જેના માટે 
તેણે િોન અરજી / મજૂંરી પત્ર/ ર્ૌથી મિત્ત્વપણૂડ  નનયમો અને શરતો/િોન કરાર િઠેળ  પોતાના ગ્રાિક 
પાર્ેથી ર્મંનત/પરવાનગી મળેવી છે. 

b) ગ્રાિક ખાનગી અન ેગુ્ ત તરીકે ગ્રાિક ન િોય ત્યારે પણ કંપની ગ્રાિકની વ્યન્ક્તગત માડિતીનુ ંધ્યાન રાખશે. 
અમે ઉપરોક્ત અને નીચેના અપવાદરૂપ કેર્ો નર્વાય ગ્રાિકનો ર્ેટા અથવા માડિતી કોઈન ેજાિરે કરીશુ ંનિીં: 
i. કાયદા દ્વારા જરૂરી; 
ii. માડિતી જાિરે કરવા માટે જાિરે જનતા પ્રત્યેની ફરજ; 
iii. કંપનીના ડિત માટે માડિતી આપવાની જરૂર;   
iv. કંપની ગ્રાિકો પાર્ેથી ર્મંનત / પરવાનગી ધરાવે છે; 

 
c) કંપનીના પ્રનતનનનધઓ ગ્રાિકન ેતેના નવશ ેકંપની પારે્ રિિેા વ્યન્ક્તગત રેકોર્ડ ડર્ ની એક્ર્રે્ મળેવવા માટે 

ભારતના કાયદાઓ િઠેળ તનેા અનધકારો/જવાબદારીઓ નવશ ેજાણ કરશ;ે  
d) કંપની માકેડટિંગ િતેઓુ માટે ગ્રાિકની વ્યન્ક્તગત માડિતીનો ઉપયોગ કરશે નિીં નર્વાય કે ગ્રાિક ખાર્ કરીન ે

અમન ેઆવુ ંકરવા માટે ર્િા આપે. 
 
9. િાિાન્ક્ય જોગવાઈઓ 
 

a) કંપની િોન કરારના નનયમો અને શરતો નર્વાય િોન િેનારાઓના વ્યવર્ાયમા ં િસ્તક્ષેપ કરવાનુ ં
ટાળશ(ેઉધાર િેનાર દ્વારા અગાઉ જાિરે ન કરવામા ંઆવિેી નવી માડિતી કંપનીના ધ્યાન પર આવી િોય 
ત્યા ંસધુી); 

b) જયા ંિોન િનેાર િોન ટ્રાન્ર્ફર કરવાનો આગ્રિ રાખે છે, ત્યા ંર્મંનત અથવા અન્યથા જો કોઈ વાધંો િોય તો, 
િોન િનેારની આવી નવનતંી પ્રા્ત થયાની તારીખથી 21 ડદવર્ની અંદર પિોંચાર્વામા ંઆવશ.ે  આવી 
ટ્રાન્ર્ફર કાયદાની સરુ્ગંતતામા ંિોનના નનયમો અને શરતો અનરુ્ાર િશે;   

c) િોનની વસિૂાત માટે કંપની અયોગ્ય ર્તામણીનો આશરો િેશ ેનિીં અન ેિાગ ુકાનનૂી માળખામા ંકંપની 
દ્વારા આંતડરક રીતે અપનાવવામા ંઆવિેી પ્રડરયાઓનુ ંપાિન કરશ;ે   

d) કંપની વ્યન્ક્તગત િોન િનેારાઓન ેવ્યવર્ાય નર્વાયના િતેઓુ માટે મજૂંર કરેિા કોઈપણ ફ્િોડટિંગ રેટ ટમડ 
િોન પર ફોક્િોર્ર ચાર્જ/ પ્રી-પેમેન્ટ દંર્ વસિૂશે નિીં, કંપની ખાતરી કરશે કે કમડચારીઓન ેયોગ્ય રીતે 
ગ્રાિકો ર્ાથે વ્યવિાર કરવા માટે પરૂતા પ્રમાણમા ંતાિીમબદ્ધ છે. 
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10.   ફહરયાદ ર્નવારણ વ્યવસ્થા   
 
કંપની દ્વારા ઓફર કરવામા ંઆવતી પ્રોર્ક્ટ અને ર્વેાઓના ર્દંભડમા ંફડરયાદ/દાવો/પ્રનતર્ાદ ધરાવતા કોઈપણ 
ગ્રાિક નીચેની કોઈ પણ ચેનિ મારફત ેકંપનીના ગ્રાિક ર્વેા/ર્ભંાળ નવભાગન ેપત્ર િખી શકે છે:   
 

✓  18001022192 પર કૉિ કરો 
✓ ઇમેઇિ- care@incred.com 
✓ આ ર્રનામા ંપર પત્ર િખવો - ઇનરેર્ ફાઇનાન્ન્ર્યિ ર્નવિર્ીર્ લિનમટેર્ (Incred Financial 

Services Limited) 1203, 12મો માળ, બી નવિંગ, કેનપટિ, બાન્રા કુિાડ કોમ્પપિકે્ષ, મુબંઇ - 400 051 
✓ વેબર્ાઇટ - www.incred.com 

 
 
 

ફડરયાદ કેવી રીતે કરવી જોઈએ: 
ગ્રાિકોન ેજરૂરી િોનની નવગતો એટિે કે િોન એકાઉન્ટ નબંર, પ્રનતર્ાદ/ સચૂન/ ફડરયાદની નવગતો અને ફોન 
નબંર ર્ડિત માન્ય ર્પંકડ માડિતી અને કંપની ર્ાથે વાતચીત કરતી વખત ેઈ-મેઈિ આઈર્ી પરૂી પાર્વા નવનતંી 
કરવામા ંઆવ ેછે 
 
જવાબની અપેક્ષા ક્યારે રાખવી   
કંપની વાજબી ર્મયમા ંતમામ પ્રશ્નો/ફડરયાદોનુ ંનનવારણ/જવાબ આપવાનો પ્રયાર્ કરશ ેઅને ગ્રાિકને તેમની 
ફડરયાદોની ન્સ્થનત નવશ ેમાડિતગાર રાખશ.ે દરેક ગ્રાિકની પછૂપરછ/ફડરયાદ અનન્ય પ્રકૃનતની િોવાથી, તપાર્ 
પછી ર્પંણૂડ નનરાકરણ માટે ત્રીર્ ડદવર્ નો ર્મય િાગી શકે છે.   
 
ફડરયાદ નનવારણ માટે કોનો ર્પંકડ કરવો: 
ગ્રાિકોન ેનવનતંી કરવામા ંઆવ ેછે કે તેઓ પિિેા ઉપર જણાવિેી કોઈપણ ચનેિો મારફત ેતેમના પ્રશ્નો રજુ કરે  
અને જો તે જ 5 ડદવર્ની અંદર ઉકેિવામા ંન આવે અથવા જો ગ્રાિક ર્ભંાળ ર્ેવા દ્વારા પરૂી પાર્વામા ંઆવિે 
ઉકેિથી ર્તંષુ્ટ ન િોય, તો ગ્રાિક તમેની ફડરયાદોને ઉકેિવા માટે નીચેના એસ્કેિેશન્ર્ને અનરુ્રી શકે છે,  
સશુ્રી રોર્ી ર્ીસરુ્ા 
ર્પંકડ: 022-42117799 
ઇમેઇિ આઈર્ી care@incred.com 
 
જો પાચં ડદવર્ના ર્મયગાળામા ંફડરયાદનુ ં નનરાકરણ ન આવે અથવા જો ગ્રાિક સશુ્રી રોર્ી ર્ીસરુ્ા દ્વારા 
આપવામા ંઆવિે ઉકેિથી ર્તંષુ્ટ ન િોય, તો ગ્રાિક નીચે જણાવિે નવગતો અનરુ્ાર એસ્કેિશેન્ર્ના બીજા 

સ્તરનો ર્પંકડ કરી શકે છે: 
 
નોર્િ અનધકારી  
ર્પંકડ: 022 - 4211 7777 
ઇમેઇિ આઈર્ી : West.Nodal@incred.com 
 

      દ્વદ્વતીય સ્તર  
જો પાચં ડદવર્ના ર્મયગાળામા ંફડરયાદનુ ંનનરાકરણ ન આવે અથવા ગ્રાિક નોર્િ અનધકારી દ્વારા આપવામા ં
આવેિ ઉકેિથી ર્તંષુ્ટ ન િોય તો ગ્રાિક ફડરયાદ નનવારણ અનધકારીનો ર્પંકડ કરી શકે છે. ફડરયાદ નનવારણ 

mailto:care@incred.com
http://www.incred.com/
mailto:care@incred.com
mailto:West.Nodal@incred.com
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અનધકારીનુ ંનામ અને ર્પંકડ નવગતો નીચે પ્રમાણે છે: 
 

ફડરયાદ નનવારણ અનધકારી/ પ્રમખુ નોર્િ અનધકારી (PNO) નામ: શ્રીમાન. વદૈ્યનાથન રામામનૂતિ 
ઇ-મેઇિ આઈર્ી: incred.grievance@jncred.com  
ટેલિફોન ન.ં: 022 - 4211 7777 
ર્રનામુ:ં ઇનરેર્ ફાઇનાન્ન્ર્યિ ર્નવિર્ીર્ લિનમટેર્ (Incred Financial Services Limited)1203, 12મો માળ, બી 
નવિંગ, રાજધાની, બાન્રા કુિાડ કોમ્પપિકે્ષ, મુબંઇ - 400 051 

          

 

 તતૃીય સ્તર 

 

જો આપિેા નનરાકરણથી ગ્રાિક ર્તંષુ્ટ ન િોય અથવા જો ગ્રાિકને 30 ડદવર્મા ંઅમારી તરફથી જવાબ ન મળે, તો 
તે/તણેી RBI CMS પોટડિ - https://cms.rbi.org.in પર તેમની ફડરયાદ નોંધાવી શકે છે અથવા ર્મનપિત ઇમિે 
આઇર્ી - crpc@rbi.org.in પર તેમનો ર્પંકડ કરી શકે છે અથવા તમારંુ ફડરયાદ ફોમડ (ર્કંલિત િોકપાિ યોજના 
2022 િઠેળ વેબર્ાઇટ પર ઉપિબ્ધ ફોમેટમા)ં નીચે જણાવેિ ર્રનામે મોકિો: 
 

ઇન્ચાર્જ અનધકારી, 
કેન્રીયકૃત પ્રાપ્્ત અને પ્રડરયા કેન્ર, 

ભારતીય ડરર્વડ બેંક, ચોથો માળ, 

ર્ેક્ટર 17, ચદંીગઢ - 160017 

ટોિ ફ્રી નબંરવાળં ર્પંકડ કેન્ર - 14448 (ર્મય - ર્વારે 9:30 થી ર્ાજંે 5:15 સધુી) 
 

11. વ્યાજ ખચચ 
 
a) ગ્રાિકોન ેકંપની દ્વારા િોન અન ેએર્વાન્ન્ર્ર્ પર વધ ુપર્તા વ્યાજ દરો અને શલુ્ક વસિૂવામા ંનિીં આવે તે 

સનુનનિત કરવા માટે, કંપનીના બોર્ડ ઓફ ડર્રેક્ટર્ે વ્યાજ દર મોર્િે અન ેનીનતઓ અને વ્યાજ દરો નક્કી 
કરવા માટેની કાયડવાિી પર નીનત અપનાવી છે, જે તનેા ગ્રાિકોના િાભ માટે કંપનીની વબેર્ાઇટ પર મકૂવામા ં
આવી છે. 

b) કંપનીના વ્યાજ દરના મોર્િે અંગનેી માડિતી પણ અરજી ફોમડ અન ેમજૂંરી પત્રમા ંજાિરે કરવામા ંઆવશ ે
 
12. પ નઃકબજો, જો વાિનો કંપની દ્વારા ર્િરાણ કરવાિા ંઆવત  ંિોય તો  
 

િોન િનેાર ર્ાથ ેિોન કરારમા ંકંપની પારે્ પનુઃ કબજાની જોગવાઈ િશે જે કાનનૂી રીત ેિાગ ુકરવામા ંઆવશે.  
પારદનશિતા સનુનનિત કરવા માટે િોન કરારમા ંનીચનેા નનયમો અને શરતો પરૂી પાર્વામા ંઆવશ:ે 
a) પનુઃકબજો િેતા પિિેાનો ર્મયગાળો; 
b) એવા ર્જંોગો કે જેના િઠેળ નોડટર્નો ર્મયગાળો માફ કરી શકાય છે; 
c) સરુક્ષાનો કબજો િેવાની પ્રડરયા; 
d) વેચાણપિિેા ંિોનની ચકુવણી માટે િોન િેનારને અંનતમ તક આપવા અંગેની જોગવાઈ;   
e) િોન િેનારન ેપનુઃકબજો આપવાની પ્રડરયા; 
f) નમિકતના વચેાણમાટેની પ્રડરયા. 
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13. લોન ખાતાઓિા ંદંડાત્િક ચાજીિ 
     કંપની 18 ઓગસ્ટ, 2023 ના રોજના િોન ખાતાઓમા ં વાજબી નધરાણ પદ્ધનત - દંર્ાત્મક ચાજીર્ અંગનેા      
આરબીઆઈના પડરપત્રનુ ંપાિન કરશે. 
14. િિાન િાર્િક િપ્તા (EMI) આિાહરત વ્યન્ટતગત લોન પર ફ્લોહટિંગ વ્યાજ દરન  ંરીિેટ 
     કંપની 18 ઓગસ્ટ, 2023 ના રોજની ર્માન માનર્ક િ્તાઓ (EMI) આધાડરત વ્યન્ક્તગત િોન પર ફ્િોડટિંગ   
વ્યાજ દરનુ ંરીરે્ટ કરવા અંગેના આરબીઆઈના પડરપત્રનુ ંપાિન કરશે. 
15. જવાબદાર ર્િરાણન  ંઆચરણ - વ્યન્ટતગત લોનની પ ન:ચ કવણી/ પતાવટ પર જગંિ/સ્થાવર ર્િલકતના દસ્તાવેજો 
જારી કરવા  
    કંપની 13 ર્્ટેમ્પબર, 2023 ના રોજ  જવાબદાર નધરાણનુ ંઆચરણ - વ્યન્ક્તગત િોનની પનુ:ચકુવણી/ પતાવટ 
પર જગંમ/સ્થાવર નમિકતના દસ્તાવેજો જારી કરવા અંગનેા આરબીઆઈના પડરપત્રનુ ંપાિન કરશે. 
    
16. િિીક્ષા 
 

બોર્ડન ે વાજબી આચાર ર્ડંિતાના પાિન અન ે મેનેજમને્ટના નવનવધ સ્તરે ફડરયાદો નનવારણ વ્યવસ્થાની 
કામગીરીની ર્મયાતંરે ર્મીક્ષા માટે અપર્ેટ કરવામા ંઆવશે અન ેજરૂર પરે્ ત્યારે નનયનમત અંતરે આવી 
ર્મીક્ષાઓનો એકીકૃત અિવેાિ બોર્ડને સપુરત કરવામા ંઆવશે.  બોર્ડ ઓફ ર્ાયરેક્ટર્ડ દ્વારા દર વષે કોર્ની 
ર્મીક્ષા કરવામા ંઆવશે, અન ેઆ ર્દંભડમા ંઅન્ય કોઈ નનયમનકારી ફેરફારો ર્મયાતંરે કોર્મા ંઅપર્ેટ થયિેા 
રિશેે.   
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દસ્તાવજે સુધારણા ઈતતહાસ 
 
સધુારણા િેખક તારીખ નવવરણ 
1.0 કંપની ર્લચવ અને અનપુાિન અનધકારી 09 ઓગસ્ટ, 2022 ડર્મર્જરને અનરુૂપ વાજબી આચરણ ર્ડંિતા 

અપનાવવી 
2.0 મખુ્ય અનપુાિન અનધકારી 02 ઓગસ્ટ, 2023 વાનષિક ર્મીક્ષા પછી અપર્ેટ કરેિ ર્સં્કરણ 
3.0 મખુ્ય અનપુાિન અનધકારી 27 ઓક્ટોબર, 2023 આરબીઆઈ અનધસચુનાના કારણે વર્ડન અપર્ેટ 

કરવામા ંઆવ્યુ ંછે –  
a)  માસ્ટર ર્ાયરેક્શન - ભારતીય ડરર્વડ બેંક 
(નોન-બેંડકિંગ ફાઈનાન્ન્શયિ કંપની - સ્કેિ 
આધાડરત રેગ્યિેુશન) ર્ાયરેક્શન, 2023, તારીખ 
19 ઓક્ટોબર, 2023 ના રોજ 
b)  વાજબી આચરણ પદ્ધનત - િોન ખાતામા ં
દંર્ાત્મક ચાજીર્, તારીખ 18 ઓગસ્ટ, 2023 ના 
રોજ 
c)  જવાબદાર નધરાણનુ ંઆચરણ - વ્યન્ક્તગત 
િોનની પનુ:ચકુવણી/ પતાવટ પર 
જગંમ/સ્થાવર નમિકતના દસ્તાવેજો જારી કરવા, 
તારીખ 13 ર્્ટેમ્પબર, 2023 ના રોજ 
d)  ર્માન માનર્ક િ્તા (EMI) આધાડરત 
વ્યન્ક્તગત િોન પર ફ્િોડટિંગ વ્યાજ દરનુ ંરીરે્ટ, 
ઓગસ્ટ 18, 2023 ના રોજ 
 
નોર્િ અનધકારી અને મખુ્ય નોર્િ અનધકારીના 
ર્પંકડ નવગતોમા ંફેરફાર. 

 


